
MANUAL PENGGUNA 

1.0 PENDAFTARAN 

 

a) Skrin Daftar Pangguna akan dipaparkan seperti di atas: 

1) Isi Maklumat Pengguna. Pastikan  semua bahagian bertanda (*) diisi. 

2) Klik “Daftar”. 

b) Pemohon akan mendapat emel untuk membuat pengesahan alamat emel. 

c) Untuk mendaftar, klik “Daftar Pengguna” untuk ke halaman pendaftaran. 
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2.0 LUPA KATA LALUAN 

 

 

a) Skrin Lupa Katalaluan akan dipaparkan seperti di atas: 

1) Masukkan alamat emel. 

2) Klik pada “Hantar Capaian Reset Katalaluan”. 

b) Pemohon akan menerima emel untuk ke halaman penukaran katalaluan. 

c) Untuk reset, Klik “Lupa Katalaluan” untuk ke halaman Lupa Katalaluan. 
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a) Skrin Penukaran Katalaluan akan dipaparkan seperti diatas: 

1) Masukkan katalaluan yang baru dan pengesahan katalaluan. 

2) Klik “Reset Password”. 
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3.0 LOG MASUK 

 

a) Skrin Log Masuk akan dipaparkan seperti di atas:  

1) Masukkan No Kad Pengenalan dan Katalaluan. 

2) Klik “LOGIN”. 

b) Sekiranya pemohon adalah pemohon kali pertama, sila klik “Daftar Pengguna”. 

c) Sekiranya pemohon ingin reset kata laluan, sila klik “Lupa Katalaluan”. 
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4.0 PROFIL PENGGUNA 

 

a) Klik pada simbol yang berkotak merah dan pilih Profil Pengguna dan skrin Profil Pengguna 

akan dipaparkan seperti diatas: 

1) Kemaskini maklumat. Pemohon boleh mengemaskini kesemua atau sebahagian 

maklumat pemohon. 

2) Klik ”Kemaskini” 
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5.0  PERMOHONAN KUARTERS 

 

a) Skrin Dashboard Pemohon akan dipaparkan seperti diatas: 

1) Pemohon boleh memohon kuarters dengan klik pada  Permohonan Baru atau klik pada 

Permohonan Kuarters yang berada di sebelah kiri skrin. 

 

5.1 ISI MAKLUMAT 

 

a) Pengguna perlu mengisi semua maklumat berkaitan. Skrin permohonan kuarters akan 

dipaparkan seperti diatas. 

 

Klik “Permohonan Baru” 
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5.1.1  MAKLUMAT PEMOHON & PEKERJAAN (Wajib) 

 i. Maklumat Pemohon 
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Maklumat 
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ii. Maklumat Perkerjaan Pemohon 

 

a) Bahagian Maklumat Pemohon dan Perkerjaan wajib diisi oleh pengguna bagi memohon 

kuarters. 

1) Isi maklumat pemohon. Pastikan  semua medan bertanda (*) diisi. 

2) Klik “Seterusnya” untuk ke halaman maklumat perkerjaan pemohon. 

3) Isi maklumat perkerjaan pemohon. Pastikan  semua medan bertanda (*) diisi. 

4) Klik “Simpan”. 

b) Pemohon boleh klik pada “Kembali” sekiranya ingin memeriksa semula maklumat 

pemohon. 
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5.1.2  MAKLUMAT PASANGAN (Wajib untuk permohonan berkahwin) 

 

a) Bahagian Maklumat Pasangan perlu diisi sekiranya status berkahwin pemohon adalah 

berkahwin. 

1) Isi maklumat butiran pasangan. Pastikan dokumen yang dimuat naik mengikut format 

yang ditetapkan. 

2) Klik “Simpan”. 
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5.1.3 MAKLUMAT TANGGUNGAN (Sila abaikan jika tiada tanggungan) 

 

a) Bahagian Maklumat Pasangan perlu diisi sekiranya status berkahwin pemohon adalah 

berkahwin. 

1) Isi maklumat butiran pasangan. Pastikan dokumen yang dimuat naik mengikut format 

yang ditetapkan. 

2) Klik “Simpan”. 

 

5.1.4 PEMILIKAN RUMAH (Wajib) 
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a) Sekiranya Status Milik Rumah : TIDAK MEMILIKI RUMAH, skrin maklumat status 

pemilikan rumah seperti di atas: 

1) Pemohon hanya perlu klik “Simpan”. 

 

b) Sekiranya Status Milik Rumah : PINJAMAN BANK / PINJAMAN KERAJAAN , skrin 

maklumat status pemilikan rumah seperti di atas:  

1) Isi Maklumat status Pemilikan Rumah. 

2) Klik “Simpan”. 
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c) Skrin permohonan kuarters akan dipaparkan seperti diatas setelah maklumat pemohon 

lengkap diisi: 

1) Klik “TERUSKAN PERMOHONAN” untuk ke halaman permohonan seterusnya. 

 

5.2  MUAT NAIK DOKUMEN SOKONGAN 

 

a) Skrin Senarai Dokumen Sokongan akan dipaparkan seperti diatas setelah pemohon klik 

“TERUSKAN PERMOHONAN”: 
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Klik “TERUSKAN PERMOHONAN” 

Muat naik dokumen 
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1) Pemohon perlu memuat naik dokumen yang diperlukan. Pastikan dokumen yang 

dimuat naik mengikut format yang ditetapkan. 

 

a) Skrin Senarai Dokumen Sokongan akan dipaparkan seperti diatas setelah pemohon 

memuat naik dokumen yang diperlukan: 

1) Klik “TERUSKAN PERMOHONAN”. 

b) Pemohon boleh menyemak kembali dokumen yang dimuatnaik dengan klik pada “Papar”. 

c) Sekiranya terdapat kesalahan pada dokumen boleh klik “Hapus” dan memuat naik kembali 

dokumen yang terbaru. 

 

  

1 Klik “TERUSKAN PERMOHONAN” 



5.3 PERMOHONAN KUARTERS 

 

a) Skrin Permohonan akan dipaparkan seperti diatas setelah pemohon klik “TERUSKAN 

PERMOHONAN”: 

1) Pemohon perlu baca ayat yang dipaparkan dan tanda pada “Saya etuju dengan smua 

syarat di atas”. 

2) Klik “MOHON KUARTERS”. 

b) Setelah pemohon klik pada “MOHON KUATERS” permohonan akan diproses. 
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Baca ayat diatas dan tanda “Saya Setuju 
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6.0 TERIMA TAWARAN 

 

 

a) Pemohon akan mendapat tawaran selepas permohonan disahkan. 

1) Sila klik “Terima Tawaran”. 

2) Muat Turun dokumen dan lengkapkan dokumen tersebut. 

3) Tanda pada kotak kecil bersebelahan “Saya Setuju dengan semua tawaran  diatas”. 

4) Klik “Hantar”. 

b) Pemohon boleh menolak tawaran dengan klik pada “Tolak Tawaran”. 
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7.0 BATAL PERMOHONAN 

 

 

a) Skrin Pembatalan Permohon akan dipaparkan seperti diatas 

1) Pemohon perlu klik pada “Senarai Permohonan Kuarters” dibahagian kiri skrin. 

2) Klik “Batal Permohonan” yang berada di bahagian tindakan. 

3) Nyatakan alasan untuk membuat pembatalan. 

4) Klik “Hantar”. 
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8.0 ADUAN 

 

 

a) Pemohon boleh klik pada “Aduan Kuarters dan klik pada “Aduan Baru”. Skrin Aduan  Baru 

akan dipaparkan seperti diatas: 

1) Sila isi Tajuk Aduan, Keterangan dan muat naik Dokumen Lampiran Aduan. Pastikan 

Lampiran yang dimuat naik mengikut format yang ditetapkan. 

2) Klik “Simpan” dan aduan akan diproses. 

b) Pemohon boleh melihat status Aduan di bahagian Senarai Aduan. 

 

Klik “Simpan” 

Sila isi Tajuk Aduan, Keterangan 

dan muat naik Dokumen 

Lampiran Aduan 
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9.0 PERMOHONAN LANJUT KUARTERS 

 

a) Pemohon perlu klik pada Permohonan Utiliti dan klik pada Lanjut Kuarters. Skrin 

Permohonan Lanjut Kuarters akan dipaprkan seperti diatas: 

1) Sila isi Jenis Lanjut, Alasan Lanjut dan muat naik Lampiran. Pastikan Lampiran yang 

dimuat naik mengikut format yang ditetapkan. 

2) Klik “Hantar” dan permohonan akan diproses. 
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10.0 PERMOHONAN TUKAR KUARTERS 

 

a) Pemohon perlu klik pada Permohonan Utiliti dan klik pada Tukar Kuarters. Skrin 

Permohonan Tukar Kuarters akan dipaprkan seperti diatas: 

1) Sila isi Alasan Tukar Kuarters dan muat naik Lampiran. Pastikan Lampiran yang 

dimuat naik mengikut format yang ditetapkan. 

2) Klik “Hantar” dan permohonan akan diproses. 
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11.0 PERMOHONAN KELUAR KUARTERS 

 

a) Pemohon perlu klik pada Permohonan Utiliti dan klik pada Keluar Kuarters. Skrin 

Permohonan Keluar Kuarters akan dipaparkan seperti diatas: 

1) Muat Turun dokumen  

2) Sila isi Catatan Keluar Kuarters dan muat naik Lampiran. Pastikan Lampiran yang di 

muat naik mengikut format yang ditetapkan 

3) Klik “Hantar” dan permohonan akan diproses. 
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12.0 SENARAI PERMOHONAN UTILITI 

 

a) Pemohon boleh melihat status Permohonan (Lanjut Kuarters, Tukar Kuarters, Keluar 

Kuarters) dengan klik pada Permohonan Utiliti dan klik pada Senarai Permohonan. 


