MANUAL PENGGUNA

1.0 PENDAFTARAN

. z @
()©KUARTERS & ©
Pendaftaran Pengguna
mat Pengguna 1 Isi Maklumat
Nama* Pengguna
NoKP*
No Telefon Bimbit (No.HP)*
Emel Pengguna*
Katalaluan*
Pengesahan Katalaluan*
ERERS
Soalan Keselamatan*
Daftar

2 Klik “Daftar”

a) Skrin Daftar Pangguna akan dipaparkan seperti di atas:
1) Isi Maklumat Pengguna. Pastikan semua bahagian bertanda (*) diisi.
2) Kiik “Daftar”.

b) Pemohon akan mendapat emel untuk membuat pengesahan alamat emel.

c) Untuk mendaftar, klik “Daftar Pengguna” untuk ke halaman pendaftaran.



2.0 LUPA KATA LALUAN

(cKUARTERS®  ©

.

Reset Katalaluan

Alamat Emel

1 Masukkan |
alamat emel

B Log Masuk 2 Klik”"Hantar Capaian
Reset Katalaluan”

(cKUARTERSE  ©

Reset Katalaluan

Kami telah menghantar capaian reset katalaluan ke emel anda!

Alamat Emel

Hantar Capaian Reset Katalaluan

& Log Masuk

a) Skrin Lupa Katalaluan akan dipaparkan seperti di atas:
1) Masukkan alamat emel.
2) Klik pada “Hantar Capaian Reset Katalaluan”.
b) Pemohon akan menerima emel untuk ke halaman penukaran katalaluan.

¢) Untuk reset, Klik “Lupa Katalaluan” untuk ke halaman Lupa Katalaluan.



. 2 (<)
()=KUARTERS £ ©

1 Reset Katalaluan

Alamat Emel pliaz7@gmail.com

Masukkan .
atalaluan
katalaluan
Pengesahan Katalaluan
baru dan
pengesahan 2 Klik “Reset Password”
katalaluan

a) Skrin Penukaran Katalaluan akan dipaparkan seperti diatas:
1) Masukkan katalaluan yang baru dan pengesahan katalaluan.

2) Kilik “Reset Password”.



3.0 LOG MASUK

1 (©KUARTERS &
Log Masuk
Masukkan No kad Pengenalan Sistem Permohonan Kuarters
Daerah Timur Laut
NOKad Katalaluan eKUARTERS

Pengenslan

A ”

dan & Lupa Katalaluan? & Daftar Pengguna th LOGIN
Katalaluan

a) Skrin Log Masuk akan dipaparkan seperti di atas:
1) Masukkan No Kad Pengenalan dan Katalaluan.
2) Kilik “LOGIN".
b) Sekiranya pemohon adalah pemohon kali pertama, sila klik “Daftar Pengguna”.

c) Sekiranya pemohon ingin reset kata laluan, sila klik “Lupa Katalaluan”.



4.0 PROFIL PENGGUNA

GexuanTerss  © @ vt pengns. | &

Utama | Profil Pengguna

{} Dashboard

Profil Pengguna
Dashboard m

Nama:

4 Permohonan Kuarters

ffah

No Kad Pengenalan: 1

950106072344

ai Permohonan

D) Aduan Kuarters
No Telefon Bimbit (No.HP): Kemaskini Maklumat

srmohonan Utiliti
Emel:

iffah06@gmail.com

Katalaluan (Contoh : Abcd1235):

Pengesahan Katalaluan:

2 Klik “Kemaskini”

Rights Reserved.

a) Klik pada simbol yang berkotak merah dan pilih Profil Pengguna dan skrin Profil Pengguna
akan dipaparkan seperti diatas:
1) Kemaskini maklumat. Pemohon boleh mengemaskini kesemua atau sebahagian
maklumat pemohon.

2) Kilik "Kemaskini”




5.0 PERMOHONAN KUARTERS

()eKUARTERS & ® (?) Manual Pengguna 2 'mu

Dashboard Pemohon

Selamat Datang Iffah

Klik “Permohonan Baru”

chonan Utiliti

©2022 Sistem eKuarters. All Rights Reserved.

a) Skrin Dashboard Pemohon akan dipaparkan seperti diatas:
1) Pemohon boleh memohon kuarters dengan klik pada Permohonan Baru atau klik pada

Permohonan Kuarters yang berada di sebelah kiri skrin.

5.1 ISI MAKLUMAT

x
OcKUARTERS®  © O ent
Permohonan Kuarters DTL
Permohonan Kuarters
onan Utiliti Bil Senarai Semak Status Tindakan Papar
1 Maklumat Pemohon & Pekerjaan (wajib) u] Tiada Maklumat
2 Maklumat Pasangan (Wajib untuk pemohonan berkahwin) u] Tiada Maklumat
3 Maklumat Tanggungan (Sila abaikan jika tiada tanggungan m] Tiada Maklumat
4 Pemilikan Rumah (Wajib) (m] Tiada Maklumat

© 2022 Sistem eKuarters. All Rights Reserved.

a) Pengguna perlu mengisi semua maklumat berkaitan. Skrin permohonan kuarters akan

dipaparkan seperti diatas.



5.1.1 MAKLUMAT PEMOHON & PEKERJAAN (Wajib)

i Maklumat Pemohon

@®

()eKUARTERS &

Butiran Pemohon

arai Permohonan
Nama: *

flah

an Utiliti
No Kad Pengenalan: *

990106072344

Bangsa: * Agama: *

-Pilih Bangsa- v -Pilih Agama-

Isi

Jantina: *

Maklumat Otetaki
Owanita
Pemohon

Tarikh Lahir: * Status Kahwin: *

S =] -pilih Status Kahwin-

D

@

() ©KUARTERS &

Tarikh Lahir: * Status Kahwin: *

Telefon Rumah: Telefon Bimbit: *

Alamat Rumah: *

Poskod: * Daerah/Bandar: *

Negeri: *

-Pilih Negeri-

2

1- &= -Pilih Status Kahwin-

') Manual Pengguna =

Klik “Seterusnya”




ii. Maklumat Perkerjaan Pemohon

) KUARTERS?E @ "\? Manual Pengguna i © 530106072344

W_L Dashboard - R .
Tarikh Mula Berkhidmat: * Tarikh Bersara: *

; = =

4 Permohanan Kuarters
Gaji Pokok(RM): *

Permohonan
ITP(RM): * ITK/ITKA (RM): * COLA (RM): *
Permohonan Utiliti
Jabatan: *
-Pilih Jabatan- v

Unit/Bahagian/Cawangan: *

Isi Maklumat

. Ketua Jabatan: *
Perkerjaan
PemOhon Jawatan Ketua Jabatan: *
z () B ) 0

()eKUARTERS & © (2} Manual Pengguna = © 990106072344
Unit/Bahagian/Cawangan: *
Ketua Jabatan: *

Permohonan
Jawatan Ketua Jabatan: *
nohonan Utiliti
Alamat Jabatan: *
P
Telefon Jabatan: * Sambungan:
H “ug; n
4 Klik “Simpan

a) Bahagian Maklumat Pemohon dan Perkerjaan wajib diisi oleh pengguna bagi memohon

b)

kuarters.

1) Isi maklumat pemohon. Pastikan semua medan bertanda (*) diisi.

2) Kiik “Seterusnya” untuk ke halaman maklumat perkerjaan pemohon.

3) Isi maklumat perkerjaan pemohon. Pastikan semua medan bertanda (*) diisi.

4) Kilik “Simpan”.

Pemohon boleh klik pada “Kembali” sekiranya ingin memeriksa semula maklumat

pemohon.




5.1.2 MAKLUMAT PASANGAN (Wajib untuk permohonan berkahwin)

(3eKUARTERS & © () Manual Pengguna 2,

{ay Dashboard . N
- Aaklumat Butiran Pasangan

4 Permohonan Kuarters
Nama Pasangan:

Permohonan

No Kad Pengenalan Pasangan: Tarikh Lahir Pasangan:

Permohonan Utiliti

Telefon Bimbit:

Status Pekerjaan:

-Pilih Status- v

Isi Maklumat

Salinan MyKAD Pasangan:

Butiran Nofile chosen
Format fail : pdf/jpg/jpeg/png 2
Pasangan == Klik “Simpan”

a) Bahagian Maklumat Pasangan perlu diisi sekiranya status berkahwin pemohon adalah
berkahwin.
1) Isi maklumat butiran pasangan. Pastikan dokumen yang dimuat naik mengikut format
yang ditetapkan.

2) Kilik “Simpan”.



5.1.3 MAKLUMAT TANGGUNGAN (Sila abaikan jika tiada tanggungan)

0

()©KUARTERS &

@

{ay Dashboard

Nama Tanggungan:

40 Permohonan Kuarters

No Kad Pengenalan Tanggungan:
Permohonan

Jantina:

OlLelaki

= Permohonan Utiliti
(UPerempuan

Tarikh Lahir Tanggungan:

Hubungan:

Isi Maklumat E——

Salinan MyKAD/MyKID/Sijil Lahir:

Choose File | No file chosen

Format fail : pdffipg/ipeg/png

Tanggungan

EZl 2

‘\: Manual Pengguna i © 990106072344

Klik “Simpan”

a) Bahagian Maklumat Pasangan perlu diisi sekiranya status berkahwin pemohon adalah

berkahwin.

1) Isi maklumat butiran pasangan. Pastikan dokumen yang dimuat naik mengikut format

yang ditetapkan.

2) Kilik “Simpan”.

5.1.4 PEMILIKAN RUMAH (Wajib)

N
)

@

()©KUARTERS &

Maklumat Status Pemilikan Rumah

Status Milik Rumah:

TIDAK MEMILIKI RUMAH

[ s | 1 Klik “Simpan”

rai Permohonan

*ermohonan Utiliti

‘\? Manual Pengguna ‘i 0990106072344




a) Sekiranya Status Milik Rumah : TIDAK MEMILIKI RUMAH, skrin maklumat status
pemilikan rumah seperti di atas:

1) Pemohon hanya perlu klik “Simpan”.

© KUARTERS_%_ @ ‘\: Manual Pengguna i

Maklumat Status Pemilikan Rumah

] Permohonan Kuarters

Status Milik Rumah:
Permohonan PINJAMAN BANK v

Alamat Rumah:

< Permohonan Utiliti

. Daerah/bandar:
Isi Maklumat
Status Poskod:
Pemilikan
Negeri
Ru ma h -Pilih Negeri- v
I ——
)eKUARTERS & © (?) Manual Pengguna 2
{a} Dashboard
Daerah/bandar:
40 Permohonan Kuarters
Permohonan Poskod:
~ Negeri
=2 Permohonan Utiliti
-Pilih Negeri- v

Jarak Rumah Dari Pejabat (KM)

Rujukan. Pinjaman Peruma

Klik “Simpan”

b) Sekiranya Status Milik Rumah : PINJAMAN BANK / PINJAMAN KERAJAAN , skrin
maklumat status pemilikan rumah seperti di atas:
1) Isi Maklumat status Pemilikan Rumah.

2) Kilik “Simpan”.



()=KUARTERS & ® @) Manual Pengguna 2,

@) Dashboard

Permohonan Kuarters

4 Permohonan Kuarters

Bil Senarai Semak Status Tindakan Papar
1 Maklumat Pemahon & Pekerjaan (wajib) ‘7‘
2 Maklumat Pasangan (Wajib untuk pemohonan berkahwin) ‘ ‘
3 Maklumat Tanggungan {sila abaikan jika tiada tanggungan ‘—‘
4 Pemilikan Rumah (Wajib) ‘—‘

1  Klik “TERUSKAN PERMOHONAN”

c) Skrin permohonan kuarters akan dipaparkan seperti diatas setelah maklumat pemohon
lengkap diisi:

1) Klik “TERUSKAN PERMOHONAN” untuk ke halaman permohonan seterusnya.

52 MUAT NAIK DOKUMEN SOKONGAN

()eKUARTERS & ® @) Manual Pengguna 2, n:m

@) Dashboard

@

Senarai Dokumen Sokongan

1 Muat naik dokumen
sokongan

4} Permohcnan Kuarters

# Nama Dokumen Papar Tindakan

1 MyKad/Pengenalan Diri Tiada Lampiran No file chosen
nan Utiliti 2 Sijil Nikah Tiada Lampiran No file chosen
3 SlipGaji Tiada Lampiran No file chosen
4 | SuratPengesahan Jabatan Tiada Lampiran No file chosen

Contoh Surat Pengesahan

@ KEMBALI

ai Permohonan

a) Skrin Senarai Dokumen Sokongan akan dipaparkan seperti diatas setelah pemohon klik

“TERUSKAN PERMOHONAN”:



1) Pemohon perlu memuat naik dokumen yang diperlukan. Pastikan dokumen yang

dimuat naik mengikut format yang ditetapkan.

()©KUARTERS & ©

{} Dashboard

Senarai Dokumen Sokongan

) Permohonan Kuarters

4 Surat Pengesahan Jabatan
Contoh Surat Pengesahan

Nama Dokumen Papar Tindakan
1 MyKad/Pengenalan Diri ‘ ‘ m
2 sijil Nikah ‘ ‘ m

1  Klik “TERUSKAN PERMOHONAN”

a) Skrin Senarai Dokumen Sokongan akan dipaparkan seperti diatas setelah pemohon
memuat naik dokumen yang diperlukan:
1) Klik “TERUSKAN PERMOHONAN".
b) Pemohon boleh menyemak kembali dokumen yang dimuatnaik dengan klik pada “Papar”.
c) Sekiranya terdapat kesalahan pada dokumen boleh klik “Hapus” dan memuat naik kembali

dokumen yang terbaru.



5.3 PERMOHONAN KUARTERS

) ©KUARTERS &

@ Dashboard

40 Permohonan Kuarters

ai Permohanan

chonan Utiliti

®

‘\3 Manual Pengguna i © 950106072344

Permohonan Kuarters

Saya mengakui bahawa segala maklumat yang diberikan adalah benar.

Saya mengaku akan mematuhi sebarang tindakan yang dikenakan ke
berikan didapati tidak benar atau saya tidak mematuhi pengakuan yang

as saya oleh Jawatankuasa Pengurusan Kuarters DTL sekiranya butir-butir yang saya
ah diberikan.

Saya mengakui bahawa Ketua Jabatan saya telah mengambil maklum meng
segi gred jawatan, gaji dan bilangan anak akalfi\makmmkan kepada Ja

permohonan ini dan sebarang pindaan pertukaran jabatan atau perubahan dari
uasa Pengurusan Kuarters DTL dengan segera.

[ saya Setuju dengan semua syarat di ata

Baca ayat diatas dan tanda “Saya Setuju

@ KEMBALI MOHON KUARTERS

dengan semua syarat di atas”

2 Klik “MOHON KUARTERS”

a) Skrin Permohonan akan dipaparkan seperti diatas setelah pemohon klik “TERUSKAN

PERMOHONAN":

1) Pemohon perlu baca ayat yang dipaparkan dan tanda pada “Saya etuju dengan smua

syarat di atas”.

2) Klik “MOHON KUARTERS”.

b) Setelah pemohon klik pada “MOHON KUATERS” permohonan akan diproses.




6.0 TERIMA TAWARAN

KUARTERS &

Kelayakan

Kriteria KRITERIA BIASA
Kelas Kelayakan

Jenis Tawaran HWARAN BIASA

Maklumat Kuarters

1d Rumah 213K
Alamat
Lokasi

Kelas

Jenis Rumah
Tarikh Mula

Tarikh Tamat

Kadar Sewa (RM)

Wang Cagaran (RM)

Klik “Terima Tawaran”

1

ErmaETTe

O w010607T7348

@
.

(?) Manual Pengguna

()eKUARTERS &

{2 Da

Terima Taw

40

Permohonan Kuarters

kepada saya melalui rujukan tuan PSUKPP.KP PSUKPP 37/2022 pada tarikh 21-06-2022.

ai Permohonan

**Dok dol 1 berikut perlu dil dan dil ke Unit Kuarters dalam tempoh 14 hari dari tarikh kelulusan/tawaran ini
rmohonan Utiliti
# Nama Dokumen Muat Turun 2
1 Dokumen Perjanjian Kuarters
2 Sijil Akuan Masuk Rumah
3 Borang Pengesahan Tawaran Kuarters

B saya Setuju dengan semua tawaran di atas

3

Klik “Hantar”

a) Pemohon akan mendapat tawaran selepas permohonan disahkan.

semua tawaran di atas”

1) Sila klik “Terima Tawaran”.

2) Muat Turun dokumen dan lengkapkan dokumen tersebut.

Saya bersetuju menerima menerima peruntukan Rumah Kerajaan Negeri Pulau Pinang No: 1-2-13 PANGSAPURI HARMONI, JALAN KENNEDY yang diperuntukan

Tanda pada “Saya Setuju dengan

Muat Turun dokumen

3) Tanda pada kotak kecil bersebelahan “Saya Setuju dengan semua tawaran diatas”.

4) Klik “Hantar”.

b) Pemohon boleh menolak tawaran dengan klik pada “Tolak Tawaran”.



7.0 BATAL PERMOHONAN

OekunrTERSg  © @ wanuatpengeons 2

{3 Dashboard

Dashboard Pemohon

+[) Permohonan Kuarters
Selamat Datang Iffah
ai Permohonan

Senarai Permohonan

# No Rujukan Tarikh Permohonan Status Catatan Tindakan

rmohonan Utiliti e
1 | PSUKPP 37/2022 20-06-2022 e

Klik “Batal Permohonan”

Klik “Senarai Permohonan
Kuarters”

N
J

Q,' Manual Pengguna ‘i © 990106072344

@

()©KUARTERS &

Batal Permohonan

Alasan Batal Permohonan:

*ermohonan Utiliti i

3 E=E 4

Nyatakan alasan untuk membuat
pembatalan Klik “Hantar”

a) Skrin Pembatalan Permohon akan dipaparkan seperti diatas
1) Pemohon perlu klik pada “Senarai Permohonan Kuarters” dibahagian kiri skrin.
2) Kiik “Batal Permohonan” yang berada di bahagian tindakan.
3) Nyatakan alasan untuk membuat pembatalan.

4) Klik “Hantar”.



8.0 ADUAN

N
S/

G,' Manual Pengguna 2 © 930106072344

@

@ ©KUARTERS &

Aduan Baru

1

Tajuk Aduan:
arei Permolionan Sila isi Tajuk Aduan, Keterangan
Keterangan: .
: dan muat naik Dokumen
Aduan Kuarters
Lampiran Aduan
LG TEL L]
Senarai Aduan
Dokumen Lampiran Aduan:
nohonan Utiliti < [ choose Fike | no file chosen 2

Format fail : pdf(jpg/jpeg/png

= Klik “Simpan”

N
L/

‘\? Manual Pengguna 2 0 990106072344

@

()©KUARTERS &
Dashboard
' Aduan Kuarters

[} Permohonan Kuarters
Senarai Aduan

rai Permohonan

# NoAduan Tarikh Aduan Tajuk Aduan Status Papar
1 2206-0017 22-06-2022 kerosakan bumbung [ Baru |
2 2206-0016 22-06-2022 test E=

*ermohonan Utiliti

© 2022 Sistem eKuarters, All Rights Reserved,

a) Pemohon boleh klik pada “Aduan Kuarters dan klik pada “Aduan Baru”. Skrin Aduan Baru
akan dipaparkan seperti diatas:
1) Silaisi Tajuk Aduan, Keterangan dan muat naik Dokumen Lampiran Aduan. Pastikan
Lampiran yang dimuat naik mengikut format yang ditetapkan.
2) Kilik “Simpan” dan aduan akan diproses.

b) Pemohon boleh melihat status Aduan di bahagian Senarai Aduan.



9.0 PERMOHONAN LANJUT KUARTERS

©eKUARTERSE  © o eatfenesne 2

Permohonan Lanjut Kuarters

Maklumat Penghuni 1
No Rujukan Permohonan : PSU 37/2022

Iffah (9

SAPURI HARMONI, JALAN KENNEDY

Sila isi Jenis Lanjut, Alasan
Lanjut dan muat naik Lampiran

Choose File | No file choser

Format fail : pdf

2 Klik “Hantar”

a) Pemohon perlu klik pada Permohonan Utiliti dan klik pada Lanjut Kuarters. Skrin
Permohonan Lanjut Kuarters akan dipaprkan seperti diatas:
1) Sila isi Jenis Lanjut, Alasan Lanjut dan muat naik Lampiran. Pastikan Lampiran yang
dimuat naik mengikut format yang ditetapkan.

2) Kilik “Hantar” dan permohonan akan diproses.



10.0 PERMOHONAN TUKAR KUARTERS

@

()=KUARTERS &

Maklumat Penghuni
No Rujukan Permohonan : PSUKPP 37/2022 1

Nama : Iffah (990106072344)

Alamat Kuarters 1-2-13 PANGSAPURI HARMONI, JALAN KENNEDY

Alasan Tk Kuarters Sila isi Alasan Tukar Kuarters
Lampiran:

Choose File | No file chosen

Format fail : pdf

dan muat naik Lampiran

=Ea 2 Klik “Hantar”

a) Pemohon perlu klik pada Permohonan Utiliti dan klik pada Tukar Kuarters. Skrin

Permohonan Tukar Kuarters akan dipaprkan seperti diatas:

1) Sila isi Alasan Tukar Kuarters dan muat naik Lampiran. Pastikan Lampiran yang

dimuat naik mengikut format yang ditetapkan.

2) Kilik “Hantar” dan permohonan akan diproses.



11.0 PERMOHONAN KELUAR KUARTERS

& @ st &

Permohonan Keluar Kuarter

Maklumat Penghuni

amat Kuarters 12-13 PANGSAPLURI HARMONI, JALAN KEMNEDY

DOKUMEN YANG PERLU DILENGKAPKAN SERTA TURUT DISERAHKAN KEPADA UNIT KUARTERS :l

Muat Turun dokumen

KUARTERS & ©® (D) Manual Pengguna 2 O 0106072384
Lo silaisi Catatan Keluar Kuarters
dan muat naik Lampiran
Catatan Keluar Kuarters:
3 Klik “Hantar”

a) Pemohon perlu klik pada Permohonan Utiliti dan klik pada Keluar Kuarters. Skrin
Permohonan Keluar Kuarters akan dipaparkan seperti diatas:
1) Muat Turun dokumen
2) Sila isi Catatan Keluar Kuarters dan muat naik Lampiran. Pastikan Lampiran yang di
muat naik mengikut format yang ditetapkan

3) Kilik “Hantar” dan permohonan akan diproses.



12.0 SENARAI PERMOHONAN UTILITI

(OcKUARTERS§ ©

Permohonan Utiliti

onan Kuarters

Senarai Permohonan

Permohonan

# No Rujukan

1 PSUKPP 37/2022
ohonan Utiliti

2 PSUKPP 37/2022

3 PSUKPP 37/2022

Tarikh Permohonan

22-06-2022

22-06-2022

22-06-2022

Jenis Mohon

Lanjutan (Peribadi)

Pertukaran Kuarters

Keluar Kuarters

x
() Manual P4 e Hai, Selamat Datang ke Sistem
Permohonan Kuarters DTL

Status Papar

tiada ulasan

tiada alasan

tiada ulasan

il

©2022 Sistem eKuarters. All Rights Reserved.

a) Pemohon boleh melihat status Permohonan (Lanjut Kuarters, Tukar Kuarters, Keluar

Kuarters) dengan klik pada Permohonan Utiliti dan klik pada Senarai Permohonan.




